Ubezpieczeni W PODROZY

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
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VIENNA INSURANCE GROUP

Przedsiebiorstwo: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group, Polska,
zezwolenie Ministra Finanséw z 12 lutego 1990 r., DMU-006-10-90
Produkt: Ubezpieczeni W PODROZY
Wiener jest znakiem towarowym nalezagcym do Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sa podane w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt obejmuje ubezpieczenia z grupy 1, 2, 9, 13 i 18 dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.
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Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Ubezpieczamy Twoje zycie i zdrowie, Twoje mienie oraz Twojg odpowie-

dzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym.

V' To, co i w jakim zakresie ubezpieczamy, zalezy od wybranego wariantu

ubezpieczenia, rodzaju i dtugosci Twojej podrozy.

V' Przedmiotem ubezpieczenia sa, w zaleznoéci od Twojego wyboru:

1) koszty leczenia poniesione w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem powstate za granicg Polski albo poniesione
w Polsce wraz z ustugami assistance, obejmujace nastepujace koszty
i ustugi:

- koszty leczenia szpitalnego i operagji chirurgicznych;

- koszty diagnozowania oraz zabiegéw ambulatoryjnych choréb
przewlektych;

- koszty leczenia stomatologicznego;

- koszty kontynuacji leczenia po powrocie do Polski;

- koszty transportu z miejsca zachorowania lub nieszczesliwego wy-
padku do placéwki medycznej, miedzy placdwkami medycznymi,
z placéwki medycznej do miejsca pobytu w podroézy;

- koszty zakupu lekarstw, ptyndw infuzyjnych i srodkéw opatrunko-
wych;

- koszty naprawy lub zakupu srodkéw pomocniczych;

- koszty transportu do Polski lub do kraju statego pobytu zwtok albo
koszty pogrzebu albo koszty kremagji;

- koszty podrézy, utrzymania i noclegéw osoby towarzyszacej lub
wezwanej do Ciebie;

- koszty poszukiwan i ratownictwa w podrézy zagranicznej;

- koszty pomocy thumacza w podrdzy zagranicznej;

- transport oséb towarzyszacych w razie Twojej Smierci do Polski lub
kraju statego pobytu;

- koszty opieki i transportu niepetnoletnich dzieci lub dorostych
0sdéb niesamodzielnych do Polski lub kraju statego pobytu;

- koszty rekonwalescencj;

- koszty kontynuagji podrézy po leczeniu;

- telefoniczne konsultacje lekarskie;

- koszty niewykorzystanego na skutek choroby lub nieszczesliwego
wypadku karnetu narciarskiego lub nauki w szkétkach sportowych;

- koszty wczesniejszego powrotu do Polski lub kraju statego pobytu;

- koszty pomocy prawnej;

- koszty pomocy na wypadek kwarantanny i przymusowej izolacji
z powodu COVID-19;

2) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) —
Twoje zdrowie i zycie. Ubezpieczenie obejmuje Swiadczenie z tytutu
uszczerbku na zdrowiu oraz $wiadczenie z tytutu Smierci;

3) w ubezpieczeniu bagazu podréznego lub sprzetu sportowego — Twoje
mienie. Ochrona obejmuje wypadki polegajace na utracie, zniszczeniu
lub uszkodzeniu bagazu lub sprzetu sportowego podczas jego trans-
portu, przechowywania lub uzytkowania w trakcie podrozy;

4) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej (OC) w zyciu prywatnym,
ochrona obejmuje szkody na osobie lub w mieniu wyrzadzone przez
Ciebie lub osoby, za ktore w Swietle prawa ponosisz odpowiedzialnos¢,
wskutek czynu niedozwolonego w okresie trwania podrozy.

Suma ubezpieczenia jest ustalana odrebnie dla kazdego z ubezpieczen

wchodzacych w sktad produktu.
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Ubezpieczenia wchodzace w skiad ubezpieczenia Ubezpieczeni W PODRO-

ZY nie sa ubezpieczeniami obowiazkowymi, ani ich nie zastepuja.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd, jezeli zdarzenie ubezpiecze-

niowe wystapito wskutek:

1) Twojego umysinego dziatania lub umysinego dziatania uprawnionego,
w tym takze dziatania polegajacego na usitowaniu lub popetnieniu przez
Ciebie lub uprawnionego przestepstwa, samobdjstwa, samookaleczenia
lub $wiadomego spowodowania rozstroju zdrowia;

2) do ktorych dochodzi lub ktére wyrzadzasz, gdy jestes pod wptywem
narkotykow, lekéw psychotropowych, lekéw niezaleconych przez lekarza
lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza lub innych srodkéw odu-
rzajacych. Wytaczenie odpowiedzialnosci, nie dotyczy jednak szkdd wy-
rzadzonych przez Ciebie wskutek uzycia badz spozycia alkoholu, oprécz
sytuacji gdy wyrzadzites szkode w takim stanie prowadzac pojazd;

3) prowadzenia przez Ciebie pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu
w stanie pod wptywem alkoholu, w stanie nietrzezwosci, bez wymaga-
nych uprawnien do prowadzenia tego pojazdu lub niezgodnie z przepi-
sami prawa lub zasadami okreslonymi przez producenta.

Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez sytuacji, gdy zdarzenie ubezpieczenio-

we miato miejsce:

1w zwigzku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego pracy fizycznej
(chyba ze Strony wigczyly to w zakres ochrony);

2) w zwiazku z wyczynowym uprawianiem sportéw lub uprawianiem spor-
téw wysokiego ryzyka (chyba ze Strony wkaczyty to w zakres ochrony);

3) w zwigzku z leczeniem usprawniajacym;

4) jezeli docelowym krajem Twojej podrdzy jest kraj Twojego statego poby-
tu lub ma sie sta¢ krajem statego pobytu;

5) przed data rozpoczecia okresu ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu kosztéw leczenia za granicg Polski wraz z ustugami as-

sistance oraz nieszczesliwego wypadku i kosztéow leczenia cudzoziemcodw

wraz z ustugami assistance ochrona nie obejmuje m.in.:

1) kosztoéw leczenia poniesionych w Polsce i w kraju statego pobytu - je-
zeli powstaty w ubezpieczeniu kosztéw leczenia za granicg Polski wraz
z ustugami assistance;

2) wydatkéw na specjalne odzywianie, pobytu w sanatoriach i uzdrowi-
skach, leczenia usprawniajacego, operagji plastycznych, leczenia stoma-
tologicznego - profilaktycznego i protetycznego, zatrucia alkoholem;

3) kosztow leczenia nastepstw uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia spo-
wodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi lub szczepieniami;

4) kosztow leczenia osdb, ktorych celem podrézy jest odbycie leczenia;

5) kosztéw leczenia przekraczajacego zakres niezbedny dla przywrécenia
stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajacego jego powr6t do kraju;

6) kosztéw leczenia zaburzen psychicznych, wad wrodzonych, choréb we-
nerycznych, AIDS, choréb wywotanych lub zwigzanych z wirusem HIV.

W ubezpieczeniu NNW — ochrona nie obejmuje m.in.:

1) wszelkich chordb lub stanéw chorobowych, nawet tych, ktore wystapity
nagle;

2) uszkodzen ciata spowodowanych leczeniem lub zabiegami leczniczymi.

W ubezpieczeniu bagazu podréznego i sprzetu sportowego — ochrona nie

obejmuje m.in.:

1) akt, dokumentéw, biletow podréznych, kluczy, rekopiséw, pieniedzy
i srodkow platniczych, papieréw wartosciowych, czekdw, kart kredyto-
wych, ptatniczych, programéw i danych komputerowych, weksli;

2) stacjonarnego sprzetu komputerowego, nosnikéw danych, oprogramo-
wania, kaset, ptyt, urzagdzen tacznosci;

3) szkod, ktore polegaja na kradziezy bez wtamania;

4) szkdd, ktdre polegaja tylko na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw
i innych pojemnikéw na bagaz w czasie ich transportu;

W ubezpieczeniu OC - ochrona nie obejmuje m.in. szkod:

1) zwiagzanych z wykonywaniem pracy zarobkowej;

2) wyrzadzonych sobie wzajemnie: Ty, innemu ubezpieczonemu, ktérego
ubezpieczamy razem z Tobg na podstawie tej samej umowy, i osobom
bliskim;

3) ktore maja zwigzek z dostepem do sieci komputerowych lub internetu
lub korzystaniem z nich oraz sg skutkiem utraty danych niezaleznie od
rodzaju nosnika danych;

4) ktore powstaty w wyposazeniu, ktérego uzywasz lub ktére oddano Ci do
uzytkowania na podstawie umowy najmu, podnajmu, dzierzawy, uzy-
czenia, uzytkowania, leasingu lub innej podobnej umowy — dotyczy to
m.in. sprzetu sportowego, sprzetu elektronicznego, pojazddw oraz ich
wyposazenia i rzeczy w nich;
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5) majacych zwigzek z tym, ze uzytkujesz sprzet wodny inny niz zdefinio-
wany w OWU, pojazdy mechaniczne, ktére podlegajg obowigzkowi reje-
stragji i statki powietrzne;

6) sa one czysty stratg finansowa, czyli stratg, ktéra nie jest szkodg na oso-
bie ani szkoda w mieniu.

Pozostate wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci sg okreslone w ogél-

nych warunkach ubezpieczenia.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
@ vV W zaleznosci od rodzaju, charakteru i dtugosci podrézy, ubezpieczenie obowiazuje na catym swiecie, w Europie lub w Polsce.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy ma obowiazek:

« zapfacic¢ sktadke;

« odpowiedzie¢ na wszystkie pytania, ktére zamiescilismy we wniosku lub zadalismy pisemnie.
Ubezpieczajacy lub Ty macie obowiazek:

» w trakcie trwania umowy ubezpieczenia:

zawiadomi¢ nas o zmianach okolicznosci, o ktére pytalismy w formularzu oferty (wniosku) lub innych pismach, zanim zawarlismy umowe;

przestrzegac powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, ktore dotycza kraju, w ktérym podrdzujesz, np. wykonac szczepienia ochronne wymagane w danym
kraju;

przestrzegac zalecen producenta co do warunkéw eksploatacji, przechowywania, przewozenia i sposobu uzytkowania bagazu i sprzetu sportowego;
zabezpieczy¢ przedmiot ubezpieczenia przed kradziezg z wtamaniem;

« gdy zajdzie zdarzenie szkodowe:

skontaktowac sie z Centrum Alarmowym w celu uzyskania gwarancji pokrycia kosztéw naleznych placowce medycznej z tytutu udzielonej pomocy lekarskiej;
zawiadomic nas o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego — koniecznie w ciggu 48 godzin od wypadku;

dostarczy¢ nam: wypetniony formularz zgtoszenia szkody, inne dokumenty, ktérych potrzebujemy, aby ustali¢ zasadnos$¢ roszczen i wysokos¢ swiadczenia, za-
bezpieczyé dowody zwigzane ze zdarzeniem m.in dokumentacje medyczna;

uzy¢ dostepnych Ci srodkéw, aby zmniejszy¢ rozmiary szkody;

zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb, ktdre przyczynity sie do szkody lub ja wyrzadzity, zwtaszcza wskazac te osoby;
niezwtocznie powiadomic straz pozarna, policje lub inne stuzby, jezeli okolicznosci lub rodzaj szkody wymagajg obecnosci tych stuzb w miejscu, w ktérym ona
powstata — np. gdy podejrzewasz popetnienie przestepstwa;

udzieli¢ naszym przedstawicielom wszelkich wyjasnien w sprawie szkody, o jakie Cie poprosimy;

postepowac wedtug naszych zalecen;

przygotowac na wtasny koszt zestawienie swoich strat;

powiadomi¢ nas, o zwiekszonym zakresie szkody niz wczesniej zostata zgtoszona;

nie uznawac ani zaspokaja¢ roszczen osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, jesli wczesniej nie uzyskasz na to naszej pisemnej zgody. Gdy to zrobisz bez
naszej zgody, nie wywota to skutkdéw prawnych wobec nas.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

W zaleznosci od wyboru — jednorazowo albo w ratach. Wysokos¢ sktadki i terminy jej zaptaty potwierdzamy w polisie.

Nasza odpowiedzialnos$¢ rozpoczyna sie w dniu, ktéry wskazaliSmy w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia. Rozpoczyna sie ona w tym dniu pod warunkiem, ze

R Kiedy rozpoczyna sie i koiiczy ochrona ubezpieczeniowa?

ubezpieczajacy zawart z nami umowe ubezpieczenia i zaptacit sktadke lub jej pierwsza rate.
W razie zawarcia umowy na rachunek osoby przebywajgcej za granica Polski, ochrona rozpoczyna sie po uptywie 3 dni karengji liczonej od dnia zawarcia umowy ubez-

pieczenia i zaptacenia sktadki. Karencja nie ma zastosowania w razie kontynuacji umowy (tj. zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres, z zachowaniem ciagtosci

ochrony ubezpieczeniowe)).

Umowa ubezpieczenia wygasa, gdy:

« uptlynie okres ubezpieczenia, na jaki zawarlismy jg z ubezpieczajacym;

«  wyczerpig sie wszystkie limity Swiadczen, suma albo sumy ubezpieczenia, suma albo sumy gwarancyjne, ktére stanowia gérna granice naszej odpowiedzialnosci;
« zakonczy sie 30-dniowy okres wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, jesli ubezpieczajacy ja wypowie;

» ubezpieczajacy odstapi od umowy ubezpieczenia;

« doreczymy ubezpieczajagcemu nasze o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym;

« uplynie ostatni dzien dodatkowego terminu na optacenie sktadki lub jej raty, ktéry wyznaczyliSmy w wezwaniu do zaptaty;

» nastapi dzien, ktéry w porozumieniu z ubezpieczajacym okreslilismy jako dzien rozwiazania umowy;

»  wystapisz z umowy ubezpieczenia, jesli jestes jedyna osoba, dla ktérej ubezpieczajacy zawart te umowe;

« umrzesz.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe w kazdym czasie z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia.
Ubezpieczajagcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia sktadajac pisemne powiadomienie w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, gdy jest osoba fizyczna,

a w terminie 7 dni gdy jest przedsiebiorca.
Oswiadczenie ubezpieczajacego dotyczace rozwigzania umowy powinno by¢ sporzadzone na pismie i dostarczone do nas.
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